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5. Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor
46/Permentan/OT.020/11/2018 tentang Uraian Tugas Unit Kerja Eselon IV

Politeknik Pembangunan Pertanian

6. Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2020 Tentang
Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelayanan Teknis Pendidikan di bawah Kementerian
Pertanian

Merujuk pada dasar hukum di atas maka perlu disusun Indeks Kepuasan

Masyarakat sebagai tolak ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan. Selain itu data

Indeks Kepuasan Masyarakat akan dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur

pelayanan yang masih perlu perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit penyelenggara

pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanannya.
Untuk memudahkan penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) unit
pelayanan diperlukan memiliki pedoman umum yang digunakan sebagai acuan bagi

Pemerintah Pusat maupun Pemerintah Daerah kabupaten/kota, dengan melibatkan

pengguna pelayanan baik secara langsung maupun tidak langsung.

B. Tujuan

IKM ini adalah instrumen yang digunakan sebagai acuan bagi Unit Pelayanan
Instansi Pemerintah dalam menyusun Indeks Kepuasan Masyarakat, dengan tujuan
sebagai berikut:

a. Mengetahui tingkat kepuasan pengguna layanan

b. Mengetahaui kualitas tingkat kinerja unit pelayanan secara berkala

¢. Bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatkan kualitas pelayanan
publik.

C. Pengertian Umum

Dalam Laporan IKM ini yang dimaksud dengan:

a  Indeks Kepuasan Masyarakat selanjutnya disingkat dengan IKM adalah data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan
antara harapan dan kebutuhan.

b. Penyelenggara pelayanan publik adalah instansi pemerintah yang memberikan
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah SWT atas tersusunnya Laporan Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) Polbangtan Medan periode semester I Tahun 2021. Laporan ini disusun
berdasarkan data yang tersaji melalui pengisian kuesioner secara online pada alamat

http://ikm.pertanian.go.id/admin/login periode bulan Juni 2021.

Sebagai instansi pemerintah di bidang pendidikan, Polbangtan Medan akan terus
memberikan pelayanan terbaik untuk pengguna layanannya, dengan pengguna layanan terbesar
adalah mahasiswa. Survei Indeks Kepuasan Masyarakat ini diharapkan dapat meningkatkan
kualitas pelayanan publik Polbangtan Medan yang telah dilaksanakan sebelumnya baik dan
segi pelayanan pendidikan maupun pelayanan umum.

Demikian Laporan IKM Polbangtan Medan semester [ Tahun 2021 ini disampaikan agar

kiranya dapat digunakan sebagaimana semestinya.
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I. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Politeknik Pembangunan Pertanian selanjutnya disingkat menjadi Polbangtan
Medan adalah unit pelayanan teknis Kementerian Pertanian yang bergerak di bidang
pendidikan dan memiliki tiga pondasi utama pelayanan yaitu : Pendidikan, Penelitian dan
Pengabdian pada masyarakat. Secara umum pengguna pelayanan Polbangtan Medan
terdiri atas mahasiswa sebagai pengguna layanan pendidikan dan penelitian, serta
petani/kelompok tani sebagai pengguna layanan pengabdian masyarakat.

Polbangtan Medan sebagai salah satu instansi pemerintahan merasa perlu untuk
terus meningkatkan pelayanan, mengingat fungsi utama pemerintah adalah memberikan
pelayanan yang berkualitas kepada masyarakat secara umum dan pengguna pelayanan
langsung secara khusus. Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah dewasa ini masih
banyak dijumpai kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan
masyarakat. Hal ini ditandai dengan nilai kepuasan masyarakat yang tergolong rendah
dalam penilaian pelayanan sarana dan prasarana, sehingga dapat menimbulkan citra yang
kurang baik terhadap kinerja aparatur pemerintah.

Dasar hukum pelaksanaan survei Indeks Kepuasan Masyarakat adalah :

. Keputusan menteri negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
KEP/25/M.PAN/2/2004 dan Lampiran Keputusan Tentang Pedoman Umum
Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah

2. UU nomor 25 tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor : 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038)

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

4, Peraturan Menteri Pertanian Nomor : 19/PERMENTAN/OT.080/4/2018 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Kerja Pelayanan Publik Lingkup

Kementerian Pertanian






pelayanan publik secara umum

c. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah Pusat dan Daerah termasuk
BUMN/D dan BHMN

d Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh
penyelenggara publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan,
maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

e.  Unit pelayanan publik adalah unit kerja/kantor pelayanan pada instansi pemerintah
termasuk BUMN/BUMD dan BHMN yang secara langsung maupun tidak langsung
memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan.

f  Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi pemerintah

g Penerima pelayanan publik adalah orang per orangan, masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan dunia usaha

h  Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian masyarakat terhadap

kinerja pelayanan

D. Sasaran

Sasaran yang ingin dicapai:
a. Pencapaian kinerja Polbangtan Medan sebagai salah satu instansi pemerintah dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat;
b. Penataan sistem mekanisme dan prosedur pelayanan sehingga pelayanan dapat
dilaksanakan secara lebih berkualitas, tepat sasaran, berdaya guna dan berhasil guna;
¢. Tumbuhnya kreatifitas dan peran serta masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas
pelayanan publik.

E. Manfaat

Manfaat Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Polbangtan Medan :
a. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggaraan pelayanan publik;
b. Diketahui kinerja peyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik
c. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang perlu
dilakukan;






Diketahui Indeks Kepuasan Masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Polbangtan Medan;
Peningkatan kualitas pelayanan publik dapat dilaksanakan pada unsur yang masih

memiliki nilai rendah






II. PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

A. Pengumpulan Data

Pengumpulan data yang dilakukan dalam menentukan IKM semester I ini
melibatkan mahasiswa-mahasiswi Polbangtan Medan Tingkat I dan III pada Pelayanan
Penerimaan Peserta Didik Pendidikan Tinggi Vokasi Pertanian dan Penyelenggaraan
Pendidikan Tinggi Vokasi Pertanian dan pada Jenis pelayanan Penelitian Terapan dan
Pengabdian Masyarakat melibatkan penyuluh dan petani di BPP binaan Polbangtan
Medan.

B. Waktu Pengambilan Data

Pengambilan data dari responden dilakukan pada minggu keempat bulan Juni

2021 melalui alamat http://ikm pertanian.go.id. Pelaksanaan pengisian kuesioner

dilakukan selama dua minggu pada bulan Juni 2021.

€} Pengolahan Data

Pengolahan data responden dari semua segi pelayanan yang ada di Polbangtan
Medan disajikan dalam bentuk grafik di aplikasi IKM online dan di lampirkan pada

laporan ini.

D. Data Responden

Jumlah responden yang memberikan penilaian yaitu 246 orang. Hal ini telah
sesuai dengan Peraturan Menteri Pertanian Nomor 19/Permentan/OT.080/4/2018 yang
menyatakan bahwa jumlah populasi yang berjumlah + 700 orang maka jumlah sampel
yang digunakan antara 240 s.d 248 orang. Adapaun rincian jumlah responden dari setiap
jenis pelayanan adalah : Penerimaan Peserta Didik Pendidikan Tinggi Vokasi Pertanian
berjumlah 117 orang, Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi Vokasi Pertanian berjumlah
96 orang dan Penelitian Terapan dan Pengabdian Masyarakat berjumlah 33 orang.
Perbandingan jumlah responden yang berjenis kelamin laki-laki dengan perempuan

adalah 130 : 116 orang. Data responden terlampir pada laporan ini.
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II1. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Kuesioner Indeks Kepuasan Masyarakat ini memiliki sembilan pertanyaan terkait

pelayanan yang ada di Polbangtan Medan. Pertanyaan yang diajukan bersifat umum

karena diberikan kepada seluruh penguna layanan yang ada di Kementerian Pertanian.

Tabel berikut ini menyajikan nilai yang dihasilkan dari setiap pertanyaan.

Tabel 1. Indeks Setiap Pertanyaan Kuesioner

No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA2
Ul | Kesesuaian Persyaratan pelayanan 81
U2 | Kemudahan prosedur pelayanan 83
U3 | Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan 81
U4 | Kewajaran biaya/tarif pelayanan 88
Us Ke;csuaian Pro@uk pelayanan antara yang tercantum dengan 32
hasil yang diberikan
U6 | Kompetensi pelaksana/kemampuan petugas dalam pelayanan 86
U7 | Perilaku petugas dalam pelayanan 84
U8 | Penanganan pengaduan pengguna layanan 91
U9 | Kualitas sarana dan prasarana 83
Sedangkan nilai rata-rata setiap unsur pada jenis layanan dapat dilihat pada tabel
berikut ini :

Tabel 2. Nilai setiap unsur dalam pelayanan

Pendidikan Vokasi Pertanian tergolong baik dengan nilai rata-rata 3,41.

No Jenis Layananan Unsur Penilaian Rata-
Ui Uz U3 [Ua [Us [Us [U7 [Us [us | ™
nilai
1 Penerimaan Peserta Didik 326|342 339|342|334| 3,53 335|360/ 3,44 | 3,41
Pendidikan Tinggi Vokasi
Pertanian
2 Penyelenggaraan Pendidikan | 3.22 | 3,21 | 3,08 | 3,67 | 3,15| 3,34 | 3,33 3,73 | 3,18 | 3,32
Vokasi Pertanian
3 | Penelitian Terapan dan | 3,21[3,33[3,18[3,39 (3,33 3,27 ] 3,39] 3,57 | 3,21 | 3,32
Pengabdian Masyarakat
Rata-rata nilai 323 (332321342327 338[335[3.63] 327 334
Rata-rata nilai setiap unsur pada jenis layanan Penerimaan Peserta Didik







Rata-rata nilai setiap unsur pada jenis layanan Penyelenggaraan Pendidikan
Vokasi Pertanian tergolong baik dengan rata-rata nilai yaitu 3,32.

Sedangkan rata-rata nilai dari setiap unsur pada jenis layanan Penelitian Terapan
dan Pengabdian kepada Masyarakat tergolong baik dengan nilai rata-rata yaitu 3,32.

Nilai rata-rata jenis layanan Penerimaan Peserta Didik Pendidikan Tinggi Vokasi
Pertanian termasuk yang tertinggi dibandingkan nilai rata-rata jenis layanan lainnya yaitu
Penyelenggaraan Pendidikan Vokasi Pertanian dan Penelitian Terapan dan Pengabdian
Masyarakat.

Secara keseluruhan nilai jenis layanan penerimaan peserta didik pendidikan tinggi
vokasi pertanian, penyelenggaraan pendidikan vokasi pertanian dan penelitian terapan

dan pengabdian masyarakat tergolong baik dengan nilai rata-rata 3,34.

B. Pembahasan

Unsur-unsur pelayanan yang memiliki nilai terendah berdasarkan jenis
pelayanannya adalah sebagai berikut :

1. Pelayanan Penerimaan Mahasiswa Baru Pendidikan Tinggi Vokasi
Pada jenis layanan ini, unsur pelayanan yang memiliki nilai terendah adalah
Kesesuaian Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yaitu 3,26. Hal
ini dimungkinkan karena banyak persyaratan yang harus dipenuhi oleh calon
mahasiswa untuk melanjutkan proses seleksi penerimaan mahasiswa baru
Politeknik Pembangunan Pertanian Medan.

2. Pelayanan Penyelenggaraan Pendidikan
Pada jenis layanan ini unsur pelayanan yang memiliki nilai terendah adalah
Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan yaitu 3,08. Hal ini dikarenakan
saat pelayanan di asrama mahasiswa masih mengalami kendala karena belum
optimal dalam hal kecepatan pelayanan.

3. Pelayanan Penelitian Terapan dan Pengabdian kepada Masyarakat
Pada jenis layanan ini unsur pelayanan yang memiliki nilai terendah adalah
Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan yaitu 3,18. Hal ini dikarenakan
hasil penelitian terapan dosen untuk disampaikan ke masyarakat belum optimal
dalam pengabdian kepada masyarakat.
Berdasarkan nilai konversi atas penilaian oleh pengguna layanan maka nilai akhir

dari pengolahan data (sesuai dengan hasil survei online) didapatkan bahwa Nilai [KM
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Polbangtan Medan pada semester I tahun 2021 ini adalah 84.30 tergolong Baik (B). Nilai
ini menunjukkan peningkatan jika dibandingkan periode semester II tahun 2020 yaitu
83.00.

Unsur tertinggi adalah Penanganan pengaduan pengguna layanan dengan nilai
91 sedangkan unsur terendah adalah Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya dan kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan dengan nilai 81,






Nilai IKM Per Unsur

100
86
81 83 81 =
c i 38
E‘ 50 .
e -h‘.
3 zans
; -‘.'-_|_II
Q
Ul U2 U3 U4 s (§[9)

Gambar 1. Diagram batang nilai per unsur®

NILAI IKM

Gambar 2. Nilai [KM*

* Sumber http: ikm.pertanian.go.id administrator/index
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i Tindak Lanjut Permasalahan

Berdasarkan pembahasan di atas didapatkan data bahwa unsur terendah pada Jenis
Kesesuaian persyaratan Pelayanan dan Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
Pengabdian kepada masyarakat yaitu 81. Adapun tindak lanjut yang dilakukan dalam
mengatasi masalah ini yaitu :

. Meninjau kembali persyaratan yang harus dilengkapi dan memberikan informasi secara
detail terkait persyaratan yang dibutuhkan.

Contoh : Kelengkapan [jazah dan transkrip nilai untuk calon mahasiswa lulusan H-1 dan
H-2 kemudian untuk calon mahasiswa lulusan pada tahun penerimaan dapat melampirkan
SKTL sebagai dokumen persyaratan.

Hasil penelitian dosen dimuat ke dalam jurnal, dan selanjutnya para dosen mengadopsi
untuk diterapkan pada program Pengabdian kepada masyarakat di tahun berjalan dengan
penjadwalan yang tepat. Selain diterapkan pada program Pengabdian kepadamasyarakat

juga dijadikan referensi bahan ajar mahasiswa untuk diseminasi kepada petani.
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IV. PENUTUP

Dengan ditetapkan Laporan Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat ini diharapkan
semua unit-unit pelayanan, khususnya kecepatan dalam memberikan pelayanan kepada
pengguna layanan dapat ditingkatkan sehingga kualitas pelayanannya yang tepat sasaran.

Demikian laporan Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Polbangtan Medan
semester pertama Tahun 2021 ini disusun. Semoga hasil laporan ini dapat menjadi acuan bagi
pegawai Polbangtan Medan untuk meningkatkan kualitas pelayanan instansi baik kepada

mahasiswa maupun masyarakat pengguna layanan Polbangtan Medan.
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Pengolahan Data Kuisioner

Survey Kepuasan Masyarakat

No Nama Responden Usia Jenis Kelamin | Pendidikan Pekerjaan Nilai Per Unsur Pelayanan

U1 U2 u3 us | wuws | us | w7 Us u9

1 Erika Elvyani, SP 50 Perempuan 51 PNS/TNI/POLRI 4 4 3 4 4 3 4 4 3
2 Irsyam 40 Laki-laki SLTA PNS/TNI/POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 Theresia Margaretha Simatupang, SP 40 Perempuan 51 PNS/TNI/POLRI 3 3 3 4 4 3 3 4 3
4 Sandi Aprilla 50 Laki-laki s1 PNS/TNI/POLRI 3 4 3 4 3 3 3 4 3
5 ZULKARNAIN NASUTION, SPt 40 Laki-laki S1 PNS/TNI/POLRI 3 3 3 4 3 3 3 4 3
6 Jaya perkasa, SP 50 Laki-laki 52 Keatas PNS/TNI/POLRI 4 4 3 4 4 3 4 4 3
7 Tantri Handayani Sianturi 40 Perempuan D1-D2-D3 PNS/TNI/POLRI 4 4 3 4 4 3 4 4 4
8 Meiliana Veronica Ginting 50 Perempuan S2 Keatas PNS/TNI/POLRI 3 3 3 E 3 3 3 Rl 3
9 NANANG LESMANA 50 Laki-laki S1 PNS/TNI/POLRI 3 3 3 4 3 3 4 4 4
10 Rahmayani 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 4 4 4
11 Ithriy auliya 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
12 Friska Tiur Mawati 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3
13 Dinda Aprilia 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 3 3 4 4 4
14 Dewi Kartika 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 4 4 4 a4 3
15 Nur Sakinah 30 Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 3 3 2 3 3 3 4 i 4
16 Siti Hanaziah 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
17 Tomi 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mah 3 3 4 4 4 4 4 4 4
18 Riadoh Aulia 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 3 3 3 4 3
19 Sariani Situmorang 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 4 3
20 Kholifatul umaya 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 2
21 Jessyca Maria Pricilya Parsin 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 4
22 Sylvina syafitri 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 3 1 3 4 3
23 REZAH Sekawan Hutabarat 20 Laki-laki D1-D2-D3 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 4 3
24 Riri fatya 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 2 3 3 3 3 3 3 3
25 Muhammad fariza 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
26 CRISTONI SIAHAAN 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 Doni Setiawan 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 3 4 4 4
28 Siti Trisnani 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 4 3 4 4
29 Sales Monika Simanjuntak 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 4
30 Ade Irma Marito 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 4 q 4 4
31 Muhammad Rifki 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 2 2 2 3 2 2 2 2 2
32 Imam Hidayah Nst 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 A 4 4 3 4 4 4
33 Siti Ayu Az-Zahra Berampu 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 2 3 2 4 2 3 3 3 2
34 Ardian Tinendung 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 3 4 3 4 4
35 GITA RAHMADIA 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 3 4 4 4 3
36 _Dwi Anggraini Kusuma 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
37 Raja Wahyudi 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 4 3
38 Ahmad Zailani Sitorus 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 2 4 4 4 3
39 Fitria Hasanah 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 2 4 2 3 3 3 3
40 Syaini syukur 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 4 1 4
41 Wahyuni Siahaan 20 Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 4
42 Triya Dinata 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 2
43 Wahyu Fikriansyah 20 Laki-laki D1-D2-D3 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 s 2
44 Dahlia 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 3 3 3 3 3 4







45 Fazwi 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 4 4 3
46 Wulan Dari Yunaidi 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 4 4 a
47 Diki armanda 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
48 Widya Wahyuni Sipayung 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
49 Faradilla Azzahra Nasution 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
50 Chairunisa siregar 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 4
51 Suwandi 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 4 4 3
52 Wanda Nurtia 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 4 4 4 4 4
53 Muhammad Ramadhan 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 4 4 4 4
54 Sabariyah 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 4 4 4 4
55 Yoga Pranata 20 Laki-laki S1 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 4 3
56 _Anggi Sukma Rauli 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
57 Yuda pranata 30 Lakli-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3
58 Era Novita Sari 20 Perempuan D1-D2-D3 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
59 Eben ezer simatupang 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa El 4 4 3 4 4 4 4 4
60 Clara septi 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
61 Bima Mangatas 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 3 4 4 3 3 3
62 Hasanuddin 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
63 Fadli Gustian 30 Laki-laki 51 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
64 Miranda Ari Mude 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 2 3 4 3 3 3 4 3
65 Rafles Tarihoran 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 2 3 3 4 4 3 3
66 Elfrida Harder 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
67 Mhd syadri pulungan 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 4 4 4 4 4
68 M, Erfan Wardana 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 2 3 3 3 3 3 3
69 ANDREAS PUTRA S GINTING 20 Laki-laki 51 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3
70 Muhammad Suherwin 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 2
71 Lilis Hasanah Boang Manalu 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 4 4 4 4 4
72 Azzahra Dilla rindayu 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 a 4 3
73 CLARAYANTI TONDANG 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 a 4 4 4 4
74 Elya Syahfitri Rambe 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 3 3 4 3
75 Paulus Martin 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 A k] 4 4 4 3 4 3
76 Efan hura 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 3 4 K 4 4
77 Efan hura 30 Laki-laki S1 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
78 Kalsum Febrianti 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 2 3 3 3 3 3 3
79 Victor Rinaldi Bali 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 3 3 3 3 2
80 Delia Hartati 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 2 4 3 3 3 3 2
81 Nurul Aulia 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 Bl 4 3 3 3 4 4 3
82 Bintang Silaban 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
83 Rohulina Girsang 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 4 3
84 Putri Lumongga Elfriede Tampubolon 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
85 Indah Febrianty Situmorang 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 2 3 4 2 3 3 2 2
86 Mhd.Alwi Pasaribu 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
87 Muhammad llpan 30 Laki-laki 51 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
88 Julhandika 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 2
89 Muhammad Andi osarna nasution 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 2 2
90 Novi kristina silalahi 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 3 3 3 3 2 3
91 Sabaran Duha 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 4
92 Nurul Abdi Fadillah 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 4 3 3 2
93 Edis salpando 20 Laki-laki s1 Pelajar/Mahasiswa 3 1 2 2 3 3 3 3 2
94 Anri Peniel Angkat 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 2 4 3 4 4 4 3







95 Irma Laota Andry Abe 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 A 3

96 Astri Jayanti 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 4 4 4 4 4

97 Dina Rotua slagian 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 3 4 4 3 3

98 Fadhly Dzil lkram 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 B 3 4 3 3 4 - 3

99 Rizki Wahyu 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 4 3 4 4
100 Fadhillah Az Zahra 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 4 3
101 M.IKBAL LBS 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
102 Agila Fadiya Haya 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 1 3 3 3 3 4 3
103 Almabrurah Pasi 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 4 3
104 M Nasruddin Jalil 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
105 Rafita noga 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
106 Zahra Nur Laila 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 @ 2
107 DANIEL SIMANJUNTAK 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
108 M. Lian Tisara 40 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
109 Diyo W. 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 2 4 3 3 4 3 2
110 Andito Syafiq Prasetyo 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
111 Tanzil Wali Albaari 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 2 4 3 3 3 3 3
112 Dwita Umami 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 4 3
113 Ratmi Tringani Bangun 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 4 4 3 4 4
114 Fadli Dzil Ikhram 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 2 3 3 3 3 2 2
115 Nanda frisca amalia 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 3 4 3
116 Mhd.Alwi Pasaribu 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa - 4 4 B 4 4 4 E 4
117 No Name 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa a4 4 4 4 3 4 4 4 4
118 NO NAME 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 2 3 3 3 3 4 3
119 No Name 20 Perempuan D1-D2-D3 Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 3 3 4 3
120 Noname 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 3 3 4 3
121 No Name 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 4 4 4 4 4
122 Arfik zega 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 3 4 3 4 3
123 Anonim 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
124 No name 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
125 Windy Anggraini 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
126 Tahlia Sarah Lois Marpaung 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
127 No name 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
128 Ahmad Nabawi 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 3 4 3
129 nn 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
130 Reza irsyad 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 4 3 3
131 Niname 30 Laki-laki D1-D2-D3 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 4 4 4 4
132 Faisal ali 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 4
133 Widya M Habeahan 20 Perernpuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 3 3 3 4 3
134 Candra perdamaian waruwu 30 Laki-laki S1 Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 4 4 4 4 4
135 Dimas Angga Prabudi 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 4 4 3 3
136 No name 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
137 Ari Ardiansyah 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 3 4 3 4 3
138 No name 20 Laki-laki 51 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
139 Nico Felix barusan 30 Laki-laki 51 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 3 4 4 4 4
140 Ari Ardiansyah 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 B 3 4 3 4 3
141 No name 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
142 Daniel 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 3 3 4 4 4 4
143 Polo Panggabean 40 Laki-laki SLTA Lainnya 3 4 3 3 3 4 3 4 3
144 Surtini 50 Perempuan SLTA Lainnya 3 4 3 4 3 4 4 4 4







145 Andreas 40 Laki-laki D1-D2-D3 PNS/TNI/POLRI 3 4 3 3 Bl 3 3 4 3
146 awal pinasrun 50 Laki-laki S1 Pegawai Swasta 3 3 4 3 3 3 4 4 3
147 Ruspina Haloho 50 Perempuan SLTA Lainnya 4 3 3 3 4 3 3 4 4
148 Dewi Kartika Manalu 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 4 4 4 4 4
149 Riauli Hutagalung 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
150 Abdul Aripin 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 q 4
151 Al Azi Mukti 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
152 Alfian 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
153 Annisa Nurul Wahida 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa A 4 4 4 4 4 4 4 4
154 Ayu Harianja 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
155 Azizi Nasution 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 L] E 4
156 Daniel Alexander Wandray 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
157 Deny Utama 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 A 4 4 4 4
158 Dicky Jawara Lumempow 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 4 4 4 4 4
159 Dimas Setyawan 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 4 4 4 4 4
160 Dwi Wahyu Ningsih 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 4 4 4 4 4
161 Fahmi Azhari 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 4 4 4 4 4
162 Febri Tri Pangestu 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 4 4 4 4 4
163 Galih Dwi Cahyo 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 4 4 4 4 4
164 Hamdika 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 il 3 B k) 4 4 4
165 Ifran Efendi 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 4 4 4 4 4
166 Indah Lupita Ramadani 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 3 4 4 4 4 4
167 Ithriy Auliya 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 4 4 3 3 3
168 Khairrizal Imam 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
169 Hermawan 40 Laki-laki D1-D2-D3 Lainnya 3 4 3 3 3 4 3 3 3
170 Lyla Ayustia Andamaris Harahap 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
171 M. Naufal Elmuttagin 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 4 3 3 3 3
172 Memi Elmiyanti 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
173 Muhammad Bilal Ramadhani Jhosri 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 4 3
174 Ninin Veronica 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 3 3 3 3 4 3
175 Rahmayani 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 4 3
176 Rizka Suhati 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
177 Roland Jonathan S 40 Laki-laki 51 Pegawal Swasta 3 3 3 3 3 3 3 3 2
178 Rizky Andini Azizia 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 4 3 3 3
179 Sahat Marganti Lumban Gaol 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
180 Juniartha Saragi 40 Perempuan SLTA Lainnya 3 3 3 3 3 3 3 3 2
181 Sariani Situmorang 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 4 3 3 4 3
182 Sergi Malino Situmorang 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 4 3 4 4
183 Sisma Afifah 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
184 Siti Maimuna Simbolon 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 2 3 3 3
185 Syaifuddin Ramadhani Pasaribu 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
186 Debby Hayuni 40 Perempuan D1-D2-D3 Lainnya 3 3 3 3 3 3 3 2 2
187 Topan Anugrah Pratama 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
188 Veronika Sanjes Gultom 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
189 Ade llham Syaputra 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 2 3 3 3
190 Alberto Jeremia Silitonga 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 3 3 3 3 3 3
191 Andi Syahputra Harahap 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 4 3 4 3
192 Arliwanti 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 4 4 3 R
193 Azra Fadhila Daely 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 3 4 4 4 4 4
194 Benny leri Hinn S Pandia 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 3 4 3 3 4 4







195 Deoka Prayoga Hasiando Hutabarat 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 3 4 3 4 4
196 Dayu 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 3 4 3 4 4
197 Dinda Aprilia 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 3 3 4 3 4 4
198 Dwi Novan 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 3 4 3 4 3
199 Dwi Syambudi 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 3 4 4 3 4
200 Elyda Safitri 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 a 3 4 3 4 4
201 Elyda Safitri 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 3 4 4
202 Fahmi Setiawan 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasi El 4 4 4 3 4 4 4 4
203 Fandi Arbani 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 4 3 4 4 4
204 Gilang Paril Prayoga Harahap 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 4 3 4 4
205 Hardiansyah 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 3 4 3 A 4
206 Indah Riski Safitri Nasution 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
207 Irfan Mansyur HS 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
208 Jessyca Maria Pricilya Parsin 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
209 Kholifatul Umaya 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
210 M. Aditia Yulianto 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
211 Muhammad Anshor Nst 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
212 Muhammad Igbal 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
213 Nadya Faradilla 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
214 Nadya Faradilla 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 3 4 3 4 4
215 Nur Sakinah 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 4 3 4 4
216 Rhomadoni 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 3 3 3 3 3 3
217 Riadoh Aulia 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
218 Rizki Romadhon 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
219 Sahlan Abadi 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 4 3 3
220 Siti Hajar 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 4 4 4 4
221 Siti Sariah 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 3 4 4 3 4 4
222 Sugihartono 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 3 4 3 3 3
223 Taufig Albana 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 3 4 3 4 4
224 Teddy Juliansyah 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 3 3 3 4 3 4
225 Tio Akbar 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 3 3 3 3 3
226 Tomi Nugraha Siregar 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 el 3 4 3 4 3
227 Vareekovfe G. Pasaribu 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 4 3 4 4
228 Adi Gunawan 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 4 3 4 3
229 Aldiansyah Lubis 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 4 3 4 3
230 Ardi Dwi Anggara 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 4 3 3 3 3 3
231 Audre Fariansyah Kamal 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 3 4 3 3 4 3
232 Buyung Kasim 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 3 3 3 3 4 3
233 Dendi 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 3 4 4 3 3 3
234 Dicky Mahmudi 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 3 3 4 3
235 Dwi Vira Octarizsa 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 4 3 4 4
236 Elia Sianturi 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 3 4 4 3 4 3
237 Farah Salsabila 30 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 3 E 3 g 3 4
238 Fuad Mhd Figri Ujung 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 3 3 4 3 4 4
239 Dwi Ayu Pratiwi 30 Perempuan SLTA Lainnya 3 3 3 3 3 3 3 3 3
240 Sry Wahyuni 40 Perempuan SLTA Lainnya 3 3 3 3 3 3 3 3 3
241 Meirul Fadli Lubis 40 Laki-laki S1 Pegawai Swasta 3 3 B 3 3 3 3 4 3
242 Suriani 50 Perempuan SLTP Lainnya 3 3 3 3 4 4 4 4 3
243 Suherman 40 Laki-laki SLTA Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 4 4 4 4
244 Peristiwanto 40 Laki-laki D1-D2-D3 Wiraswasta/Usahawan 3 4 4 3 4 3 4 3 4







245 Prama Surya Bakti 40 Laki-laki SLTA Lainnya 3 3 3 4 3 4 4 4 4

246 Marnawati Sihombing 50 Perempuan SLTP Lainnya 3 3 3 3 4 4 3 4 3

Jumlah Nilai Per Unsur 798 820 798 866 804 843 824 899 815

Nilai Rata Rata Per Unsur 3,243902 3,333333 3,243902 3,520325 3,268293 3,426829 3,349593 3,654472 3,313008

Nilai Rata Rata Tertimbang Per Unsur (NRR per unsur x 0.1111) 0,360398 0,370333 0,360398 0,391108 0,363107 0,380721 0,37214 0,406012 0,368075

IKM Unit Pelayanan (Total NRT * 25) 84,30729 3,372291

Mutu Pelayanan B Baik

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin A (Sangat Baik B {Baik) C (Kurang Baik D (Tidak Baik) Total Responden
Laki-laki 46 58 24 2 130
Perempuan 39 51 26 0 116
Responden Berdasarkan Usia A (Sangat Baik B (Baik) C (Kurang Baik D (Tidak Baik) Total Responden
Dibawah 21 Tahun 17 41 18 2 78
21-30 Tahun 61 54 27 (] 142
31-40 Tahun 4 7 5 0 16
41-50 Tahun 3 7 0 0 10
Diatas 51 Tahun 0 0 0 0 0
Responden Berdasarkan Pekerjaan A {Sangat Baik B (Baik) C (Kurang Baik D (Tidak Baik) Total Responden
PNS/TNI/POLRI 4 6 0 ] 10
Pegawai Swasta 0 3 1 0 B
Wiraswasta/Usahawan 1 0 0 0 1
Pelajar/Mahasiswa 78 95 45 2 220
Lainnya 2 5 4 0 11
Responden Berdasarkan Pendidikan A (Sangat Baik B (Baik) C (Kurang Baik D (Tidak Baik) Total Responden
SD Kebawah 0 4] 0 0 ]
SLTP 0 2 0 0 2
SLTA 78 88 46 1 213
D1-D2-D3 2 6 2 0 10
51 4 12 2 1 19
52 Keatas 1 - o] 0 2






INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN (POLBANGTAN ) MEDAN

BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERTANIAN

KEMENTERIAN PERTANIAN
BULAN JULY 2021
NILAI IKM NAMA UNIT : POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN (POLBANGTAN ) MEDAN
JUMLAH : 246 Orang
JENIS KELAMIN L : 130 Orang P # Orang
PENDIDIKAN : sD S Orang
SLTP : 2 Orang
SLTA 1 213 Orang
Di/on/om 10 Orang
S1 : 19 Orang
52 Keatas : 2 Orang

Periode Survey: 01 Jan 2021 s/d 02 Jul 2021

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

NILAIIKM UNIT PELAYANAN
A (Sangat Baik) : 88.31 - 100.00 B (Baik) : 76.61 - 88.30 C (Kurang Baik) : 65 - 76.60 D (Tidak Baik) : 25 - 64.99






